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SOBRE O CONSELHO

De olho no futuro, o CRECI-SC
salta cada vez mais na
qualidade das suas entregas,
avancando com numeros
impressionantes, que refletem a
evolucao continua do Conselho.

Ainda ha muito por fazer, mas
gracas ao imenso esforco da
nossa equipe, apresentamos
este relatdrio que demonstra o
gque foi feito para favorecer
devidamente a categoria!

Participe conosco!

CONQUISTAS, BENEFICIOS
E TRANSPARENCIA EM SUAS MAOS!
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PREFACIO

Desde que assumimos a
gestao do CRECI-SC, temos
nos dedicado a quebrar para
digmas e fazer com que o Con-
selho deixe de ser uma entida-
de meramente arrecadatoria e
passe a prover servicos e so
lucoes para as demandas
diarias dos corretores de imo
veis.

A defesa dos interesses da ca
tegoria passou a fazer parte do
cotidiano do CRECI-SC, ja com
resultados importantes como a
inclusao do corretor de imoveis
como profissional habilitado
para avaliar imoveis em acoes
de execucao fiscal do Governo
do Estado.

E € com muita satisfacao que
apresentamos este relatorio,
com informacoes relevantes
sobre as nossas acoes que
comprovam a mudanca posHi
val

FERNANDO WILLRICH

PRESIDENTE DO CRECI/SC
GESTAQ 2022-2024
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GESTAO 2022-2024

DIRETORIA
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Dalmo Bardini
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, , riel Martin rrar
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PRESIDENTE
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RUBIA TANIA WELTER
VICE-PRESIDENTE
6072F
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9226F
LAURENCE PINTO LEAL Dalmo Bardini
DIRETOR2296?1E|£3RETARIO 14673F
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Anagé Alves da Silva

4359F
Marcos Aurelio Martins
9355F
Rodrigo Wolf
MARCELO FARIA BROGNOLI HENRIQUE CALIARI VAHL odrigo Wo
2° VICE-PRESIDENTE DIRETOR 2° TESOUREIRO 156233F

385F 25570F
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CLUBE DE BENEFICIOS
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O Clube de Beneficios € mais uma
das conquistas da categoria que a
nova gestao implementou no Conse-
lho.

Essa Iniciativa visa disponibilizar
parcerias com estabelecimentos co
merciais para a oferta de servicos e
descontos exclusivos.

Em dezembro, com poucos meses
de operacao, ja eram 83 empresas
parceiras.

Neste ano, a meta € chegar a 300
empresas em todas as regioes do
Estado.

Ajude-nos a atingir esse objetivo e
indigue empresas pelo e-mail:
presidente@creci-sc.gov.br

’ e /| CLUBE DE
— @ £ - | BENEFICIOS
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CONHECA AS NOSSAS PARCERIAS!
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UNICRECI-SC

Cursos EAD, eventos de capa
citacao e contratacao de profes-
SOres para que mais municipios
e corretores de imoveis sejam
atendidos gratuitamente com
cursos e eventos de qualidade.

6.876 Participantes nos dois anos de gestao

CURSOS GRATUITOS >> Qtde de Inscritos em 2021>> Qtde de Inscritos em 2022>> Qtde de Inscritos em 2023>

Avaliagio Imobiliaria >> - >> 567 >> 1.184
Documentacao Imobiliaria >> 179 >> 379 >> 861

Perito Judicial >> 135 >> 240 >> 629
Fotografia Imobiliaria >> 81 >> 266 >> 565
Locacio e Administracéo >> 63 >> 294 >> 489
Lucro Imobiliario > 66 > 155 > 332
Como Usar a HP-12C > 47 > 104 > 235
Sistema Registral e Notarial >> ] >> ; >> 219
Prevencio a Lavagem de Dinheiro>> 18 >> 48 >> 120
Nogoes Basicas de Negociacio >> ] >> ; >> 126
Inferéncia Estatistica >> 26 >> 23 >> 86

D N T N

625 2.011 4.865
TOTAL DE INSCRITOS TOTAL DE INSCRITOS TOTAL DE INSCRITOS

CUlnioUD

VV VNV NV VNV VNV VNV N
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PALESTRAS DE CAPACITACAO GRATUITAS

12.000 participantes em mais de 100 eventos.

SUPER SETEMBRO
COM GUILHERME MACHADO

BALNEARIO CAMBORIU CHAPECO FLORIANOPOLIS JOINVILLE

A cillc | maremn
:E:I%QUE Qﬁ!\lk EDICAO NACIONAL

EDICAO
BLUMENAU

Mi Imobi

teudes Que Vande

Imobi

Itudes Qus Vendem

ATENDIMENTO
DE ALTO PADRAO

>
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PRESENCA EM TODO O ESTADO

40 municipios atendidos com eventos

ltapoa, Garuva, Joinville, Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho, Barra Velha, Picarras, Penha, Navegantes, Itajai, Brusque,
Gaspar, Blumenau, Indaial, Balneario Camborid, Camboriu, ltapema,
Porto Belo, Bombinhas, Tijucas, Governador Celso Ramos, Sao José,
Floriandpolis, Palhoca, Garopaba, Imbituba, Laguna, Tubaréo,
Criciuma, Ararangua, Rancho Queimado, Lages, Cacador, Videira,
Joacaba, Concordia, Sdo Lourenco do Oeste, Xanxeré e Chapeco.

>

CRECI-SC
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DIALOGANDO - LIVES SEMANAIS GRATUITAS

O programa semanal Dialogando foi
criado durante a atual gestao, com o
objetivo de trazer um conteudo de
qgualidade, gratuito, e diversificado
para 0S N0Ssos credenciados.

Temos a participacao de grandes es -
pecialistas como convidados, que
sao verdadeiras referéncias em suas
especificas areas, trazendo temas
relevantes ao mercado imobiliario

4 4

102 116

TOTAL DE LIVES TOTAL DE CONVIDADOS

%

DIALOGANDO

> 11

CRECI-SC



RilEliFIRIEIEINS | A A

GESTAO COLABORATIVA

A representacao dos legitimos inte
resses da categoria inicia ouvindo as
demandas diretamente dos correte
res. O atendimento destas deman-
das vem gerando reciprocidade
entre Conselho, credenciados e se
lucOes para os corretores de imo
veis.

Alem das demandas apresentadas
nos eventos e nas Comissoes Tema -
ticas do Conselho, uma Pesquisa de
Opiniao realizada com 500 correto

res de imoveis confirmou o que ja
imaginavamos como papel do CRE
Cl-SC: Entregar solucOes para os
profissionais credenciados.

>

CRECI-SC
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SALA DO CORRETOR

O CRECI-SC disponibiliza espaco
fisico para uso gratuito pelos corre
tores de imoveis, com computador,
wi-fi @ impressora. Balneario Cam
boriu foi o0 primeiro municipio a rece-
ber a estrutura em 2023.

Em breve, esta solucao estara dis

ponivel também em Joinville, Blume -
nau, Lages, Itapema, Florianopolis,
Chapeco e Criciuma.

Areserva para uso da Sala do Corre -
tor de Balneario Camboriu pode ser
feita pela pagina do Creci SC no Ins -
tagram. Acesse a Bio e cliqgue no
link, conforme figura a seqguir:

crecisc v ¢ -

2.240 21,2 mil 464
publicacbes seguidores seguindo

S

CRECI/SC

Instagram oficial do Conselho Regional de Corretores de
Imoveis da 11? Regiao (CRECI/SC)
Ver traducao

7) linktr.ee/crecisc

>
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SESSOES PLENARIAS ITINERANTES

Seis municipios receberam as Ses
soes Plenarias em 2022 e 2023: Bal -
neario Camboriu, Floriandpolis, Join -
ville, Blumenau, Sao José e Timbo.

Em 2024, os municipios de Itapema,
Criciuma, Lages, Chapeco e Jara
gua do Sul também receberao estes
eventos institucionais do Creci SC.

ENTREGA DE CREDENCIAIS ITINERANTE

A partir de 2022, o CRECI-SC voltou
a fazer algumas entregas de creden-
ciais presencialmente.

>

CRECI-SC
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DELEGACIAS E CENTRO ADMINISTRATIVO

Ha estruturas para atendimento pre -
sencial em Criciuma, Balneario
Camboriu, Floriandpolis, Joinville,
Blumenau, Lages e Chapeco. Em
2024, também em Itapema. Imple
mentamos indicadores de atendi-
mento para acompanhar de perto
como esta a qualidade do servico na
ponta.

PRESENCA NOS MUNICIPIOS

No total, 109 corretores de imoveis
atuam voluntariamente como dele-
gados, representando o Conselho
em 70 municipios.

O objetivo é servir como elo de liga-
cao entre os profissionais e a direto-
ria do Conselho.

Seu papel também é o de ouvir as
demandas e articular com a diretoria
projetos para mais solucoes e bene-
ficios.

>

CRECI-SC
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GESTAO PROFISSIONAL POR INDICADORES

A atual diretoria determinou a cria
cao de indicadores de gestao para
analisar o desempenho dos departa-
mentos, 0 que vem permitindo a me-
lhoria continua das acoes, conforme
apresentado neste relatorio.

A gestao do CRECI-SC é realizada
por uma diretoria composta por sete
corretores de imoveis que atuam vo-
luntariamente, com papel estratégi
CO e Institucional.

O Plenario é o Orgdo Superior de
gestao e € composto por 27 correto-
res de imoveis efetivos e 27 suplen-
tes, que tambéem atuam voluntaria-
mente.

Conheca nossos
Conselheiros:

>

CRECI-SC
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COMISSOES TEMATICAS

Em 2023, criamos doze Comissoes
Tematicas para tratar de assuntos de
interesse dos Corretores de Imoveis.

A Comissao da Mulher Corretora ja
iImplementa acoes como a organiza-
cao, participacao em eventos e a pu -
blicacao de cartilha orientadora
sobre assédio.

Caso deseje participar de alguma
comissao ou sugerir tema para
debate envie e-mail para presiden-
te@creci-sc.gov.br. Conheca:

« Comissao de Indicadores de Mercado Imobiliario
« Comissao da Mulher Corretora de Imoveis

- Comissao de Avaliacoes Mercadologicas de Imoveis e Pericias

« Comissao de Documentacao Imobiliaria
« Comissao de Beneficios ao Corretor de Imdveis

» Comissao de Corretores de Imoveis do Sul da llha
« Comissao dos Corretores de Imoveis dos Ingleses
» Comissao de Valorizacao Profissional e Honorarios
- Comissao de Locacao e Administracao de Imoveis

» Comissao de Assuntos Institucionais
- Comissao de Educacao Continuada
- Comissao de Fiscalizacao Digital

>

CRECI-SC
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CREDENCIAMENTOS

A mudanca de procedimentos e o
trabalho dedicado de mais corretores
voluntarios na Comissao de Inscricao
(COAPIN) reduziu consideravelmente
0S prazos de credenciamento.

TEMPO MEDIO DE CREDENCIAMENTO

o 5w D D -

PESSOA FISICA >> 80 DIAS >> 40 DIAS >> 30 DIAS

PESSOAJURiDICA>> 50 DIAS >> 25 DIAS >> 15 DIAS

SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS

ANO >> SOLENIDADES

2021 >> 71

2022 >> 82

2023 >> 87

Fizemos uma solenidade
de entrega de credenciais
a mais por més, em rela
cao a 2021.

\’/ 18
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‘\ _
oA
¢ v

NUMERO DE REUNIOES DA COAPIN

ANO >> REUNIOES

2021 >> 10

2022 >> 29

2008 >> 33

Triplicar o nUmero de rew
nidbes da COAPIN - €Co
missao de Analise de Pro-
cessos de Inscricao, foi
fundamental para reduzir
o tempo de credencia-
mento.

TOTAL DE PROCESSOS NA SECRETARIA

ANO >> PROCESSOS

2021 >> 6.751

2022 >> 7.894

2023 >> 9.749

As mudancas implemen-
tadas na Secretaria ga
rantiram maior produtivi-
dade, tramitando 44% a
mais de processos com 0O
mesmo numero de funcio-
narios.

NOVOS PROFISSIONAIS

o S w5 D -

PESSOA FiSICA >> 5.008 >> 6.142 >> 6.063

PESSOA JURIDICA >> 806 >> 924 >> 1.008

>

CRECI-SC
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U RISIISINSUAWIITSING IS

NOVOS PROFISSIONAIS POR GENERO

’..‘ j
‘ -— - -
B s

o

Ny
V41 e

o S = 5w D -

D> s > e D> s

MULHERES >> 1.924 >> 2.406 >> 2.425

TOTAL DE CREDENCIADOS ATIVOS

o S S S -

PESSOA FiSICA >> 32.829 >> 38.887 >> 43.612

PESSOA JURIDICA >> 4.866 >> 5.790 >> 6.571

TOTAL DE CREDENCIADOS POR GENERO

o S e S S -

HOMENS >> 22.863 >> 26.533 >> 29.194

MULHERES >> 9.966 >> 12.354 >> 14.418

/

CRECI-SC
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ETICA E DISCIPLINA

O trabalho dedicado de corretores
de imoveis voluntarios nas Comis
soes de Etica e Disciplina (CEFISP)
e nas Turmas Julgadoras vem ga
rantindo a reducao do numero de
processos disciplinares em tramita
cao.

2.130
1.620
1.281 1206
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Processos em Tramitacao Autos de Infracao em Tramitacao
Pessoas fisicas e juridicas orientadas e fiscalizadas Pessoas fisicas e juridicas orientadas e fiscalizadas

Fonte: Sistema ConselhoNet

\’/ 01
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SEGURANCA

CREDIBILIDADE

CONFIANCA

FISCALIZACAO ORIENTADORA E COMBATE AO EXERCICIO ILEGAL

\’/ 20
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COMBATE AO EXERCICIO ILEGAL

“Pela primeira vez na histé
ria, autuamos mais pessoas
por exercicio ilegal da profis -
sao do que profissionais cre -
denciados!”

FERNANDO WILLRICH
PRESIDENTE DO CRECI/SC

1.756

Autos de

1.523 Exercicio llegal

1.498

1.330
1.370

Autos de
Infracao contra
credenciados

2021 2022 2023

Fonte: Sistema ConselhoNet

\,/ 23
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COMBATE AO EXERCICIO ILEGAL

O combate ao exercicio ilegal da
profissao € prioridade para a gestao,
tendo aumento de 28,17% entre
2021 e 2028.

1.756

1.523
1.370

P& ANLIEA AN

2021 2022 2023

Autos contra Exercicio llegal da Profissao

Fonte: Sistema ConselhoNet

>
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DENUNCIAS

> >Todas as denuncias sao apuradas.
Desde julho de 2023, todos os de
nunciantes recebem retorno do
CRECI sobre o resultado da fiscali
Zzacao.

Denuncias - Autuacoes

Denuncias recebidas até 31/12/2023 >> 844>

Total de Autuacoes >> 759>
Dentncias ao Ministério Publico >> 72 >

118
Notificacoes
(orientacao)
15%

475

P CALIEA /AN

Autos de 166

Exercicio Autos ,d N

llegal da Infra:;ao

Profissao 22%
63%

Fonte: COFIS - Coordenadoria de Orientacéo Fiscalizacdo e Combate ao Exercicio llegal da Profisséo

\"/ o5
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FISCALIZACAO DIGITAL - PROJETO PILOTO

D S -

i IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS (3 MESES)>> 3.404 >>

]
IRREGULARIDADES VERIFICADAS >> 2.816 >> 82,72%

/[I COMUNICACOES AOS ANUNCIANTES >> 1.989 >>

\

\

\

I

]@

> > A inovadora fiscalizacdo digital do
CRECI-SC identificou 165.000 anun-
cios de imoveis, somente no primet
ro més de operacao. Na fase piloto,
foram identificados em 3.404 anun
cios irregulares.

> >As infracbes leves sao “comuniea
das” aos corretores via WhatsApp
para regularizacao.

]

@ > > O processo fiscalizatorio s6 é inicia
— do caso o profissional nao regularize
ﬂ\\l a situacao. As irregularidades graves

sao enviadas de imediato a fiscaliza -
cao.

> >0 aprendizado deste projeto piloto
continua visando maior automacao e
efetividade.

Fonte: COFIS - Coordenadoria de Orientacéo Fiscalizacdo e Combate ao Exercicio llegal da Profisséo

\"/ 26
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FISCALIZACAO ORIENTADORA

Nos dois primeiros anos da nova
gestao, 9.984 credenciados com #r
regularidades leves receberam
prazo para correcao, mais do que o
dobro de orientacoes em relacao a
2021. No mesmo periodo, os autos
de infracao cairam, mesmo com au
mento de fiscalizacao.

+108,6%
Orientacoes

6.520
1.498

464
3.126 345

-11,2%
Autos de Infracao

1.330

2021

2022

2023

941

2021 2022 2023

P& ANLIEA AN

Termo de Notificacao

Fonte: Sistema ConselhoNet

>
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PRODUTIVIDADE DA FISCALIZACAO

Com dialogo e nova dinamica profis-
sional, o CRECI| aumentou a produti-
vidade da fiscalizacao em 196,2%
entre 2021 e 2023.

38.910

2021 2022 2023

Autos de Constatacao

Pessoas fisicas e juridicas fiscalizadas

+1 96,2°/o

13.135

Fonte: Sistema ConselhoNet

>
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

GRANDE FLORIANOPOLIS

Florianopolis
6000
5000
4000
3000
2000
b
0 021 2022 2023
Sao Joseé
1000
800
600
400
200
0

2021 2022 2023

Auto de Infracao

Orientacao

Exercicio llegal -

o

100 200 300 400 500

Auto de Infracao

Orientacao

Exercicio llegal -

OI

50 100 150 200

\’/ 29
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Palhoca
500
400
300
200
100 I
0 2021 2022 2023
Garopaba
250
200
150
100
50

0

PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

2021

2022

2023

2023
Auto de Infracao 2022

2021

Orientacao

Exercicio llegal

2023
Auto de Infracao 2022

2021

Orientacao

Exercicio llegal -

OI

\"/ 30
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

Tijucas

300
2023

250 Auto de Infracao

200
150 Orientagéo
100
50 Exercicio llegal
0

2021 2022 2023 0 10 20 30 40 50

2022

2021

Governador Celso Ramos

350
I -
300 )
Auto de Infracao I - 5022
250
-2021
200 N
Orientagéo-
150 —
100 -
50 Exercicio llegal .
0 2021 2022 2023 0O 10 20 30 40 50 60 70 80
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

Biguacu

200
2023
2022

150
2021

100

50

0 021 2022 2023

Sao Joao Batista

200
2023
Auto de Infracao
2022
150
2021
100 Orientacao
50
- Exercicio llegal
0

2021 2022 2023 0 5 10 15 20 25 30
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12

10

PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

Santo Amaro da Imperatriz

2023

Auto de Infracao - 2022
— M-
Orientasso [
Exercicio llegal

2021 2022 2023 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

LITORAL NORTE

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

500

400

300

200

100

0

Joinville

2021

Barra Velha

2021

2022

2022

2023

2023

2023

Auto de Infracao
2022

2021

Orientacao

Exercicio llegal

0 100 200 300 400 500

2023

Auto de Infracao
2022

2021

Orientacao

Exercicio llegal

o

20 40 60 80 100 120
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

Iltapoa

500 l- - 2023
400 Auto de Infracao - 2022

L

- 2021
300 ]
Orientacao _

200 I

]
100 Exercicio llegal -

0

2021 2022 2023

o

20 40 60 80 100 120

Sao Francisco do Sul

250
— -
200 Auto de Infracao . - 5022
- 2021
150 I
100 ]
50
Exercicio llegal -
0

2021 2022 2023 0 5 10 15 20 25 30 35
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PESSOAS FISCALIZADAS POR MUNICIPIO

Balneario Barra do Sul

60
- 2023
50 Auto de Infracéo -
2022
40 - 2021
30 Orientacao
20
10 Exercicio llegal
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Nesta gestao, avancamos muito
no combate ao exercicio ilegal da
profissao. Um marco nunca Visto
em nossa historia foi a autuacao
de 1.756 pessoas em 2023!

Estivemos com o Secretario de
Seguranca Publica,
Vice-Governadora, Ministério
Publico, Comandante da Policia
Miltar - 3a Regiao e com
autoridades municipais para
continuar fechando o cerco.

Atuamos com determinacao pela
aprovacao do PL 3614/2015,
para criminalizar o exercicio ilegal
da profissao. SO uma pena maior
dara um basta a ideia de que o
crime vale a pena. E preciso punir
exemplarmente quem € autuado
num dia e no seguinte volta a
contravencao!

Esta presenca firme do
CRECI-SC € o caminho para o
constante valorizacao da
categoria e maior integridade no
mercado imobiliario.
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